
ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ УТОЧНЕНИИ ПЛАТЕЖА
Платёж не поступил на лицевой счёт или зачислен не туда (п. 8.5 Правил)

Оператору связи
ООО «Скан-Сити»

(БРАВО Телеком)

Правила оказания услуг связи БРАВО Телеком - bravotele.com/docs/rules/ Отметка Оператора: вх. № ________ от «___» ________ 20__ г.

АБОНЕНТ ИЛИ ПЛАТЕЛЬЩИК заполняется печатными буквами

ФИО или наименование

Лицевой счёт Договор №

Адрес подключения

Телефон E-mail

Для организаций и ИП: ИНН Представитель

ПЛАТЁЖ

Дата и время платежа Сумма, руб

Способ оплаты

Номер операции (чека)

Указанный при оплате
лицевой счёт

ПРОШУ

зачислить платёж на лицевой счёт владелец лицевого счёта:

Что случилось: ошибка в номере лицевого счёта платёж не поступил другое:

ВАЖНО
Платёж идентифицируется по номеру лицевого счёта. При ошибке в платёжных данных средства зачисляются после уточнения по
заявлению с приложением документа об оплате (п. 8.5).
Обязательное приложение: чек, квитанция или платёжное поручение с отметкой банка.
Если средства уже списаны с чужого лицевого счёта за оказанные услуги, применяется п. 8.9 Правил. На заявление Оператор отвечает
в течение 10 рабочих дней (п. 9.3).

ЗАЯВИТЕЛЬ

Подпись, расшифровка дата «___» ________ 20__ г.
Для организаций и ИП: должность; М.П. (при наличии). Представитель - по доверенности (приложить).

Как подать: в Личном кабинете abonent.bravotele.com (раздел «Написать нам», приложите фото или скан заявления), по электронной почте
abonent@bravotele.com с адреса, указанного в Договоре, через ЭДО (организации и ИП) или почтой: 680000, г. Хабаровск, ул. Запарина, д. 30, кв.
60. Телефон 8-800-551-00-95 (ежедневно 9:00-21:00). Сведения из заявления Оператор обрабатывает для исполнения Договора (п. 2.6 Правил).

Общество с ограниченной ответственностью «Скан-Сити» (БРАВО Телеком), ИНН 2721167151, КПП 272101001, ОГРН 1092721002615. 680000, г.
Хабаровск, ул. Запарина, д. 30, кв. 60. Тел.: 8-800-551-00-95, +7-914-419-60-03, abonent@bravotele.com, bravotele.com.

форма от 10.10.2026


